
ENERGIEBERATUNG IN RHEINLAND-PFALZ  – 
WO SIE UNS FINDEN ENERGIEBERATUNG –

SO FUNKTIONIERT’S

Die Energieberatung der Verbraucherzentralen ist die größte
unabhängige Energieberatung in Deutschland. Wir beraten
private Verbraucher:innen zu Energiefragen. 

Bei uns finden Sie die passende Beratung. Kurzfragen be-
antworten wir Ihnen online oder telefonisch. Bei komplexen
Fragestellungen helfen wir Ihnen in unseren rund 70 Bera-
tungsstellen oder bei einer Video-Beratung. Diese Bera-
tungsformate sind für Sie kostenlos.

Falls erforderlich kommen wir auch zu Ihnen. Unsere 
Energieberater:innen analysieren die Situation bei Ihnen 
zu Hause und geben Ihnen passgenaue Tipps. Circa vier 
Wochen nach dem Ortstermin erhalten Sie einen schriftli-
chen Bericht per Post. Diese Energieberatung dauert bis zu
zwei Stunden und kostet Sie maximal 30 Euro.

Für einkommensschwache Haushalte mit entsprechendem
Nachweis sind die Beratungsangebote kostenfrei.

… in den örtlichen 
Beratungsstellen der 
Verbraucherzentrale:
Kaiserslautern
Koblenz
Ludwigshafen
Mainz
Pirmasens
Trier

… in den örtlichen 
Beratungsstützpunkten:
Altenkirchen
Alzey
Andernach
Asbach
Bad Dürkheim
Bad Ems
Bad Hönningen
Bad Kreuznach
Bad Marienberg
Bad Neuenahr-Ahrweiler
Bad Sobernheim
Bernkastel-Kues
Betzdorf
Bingen
Birkenfeld
Bitburg
Boppard
Bruchmühlbach-Miesau
Cochem
Dahn
Daun
Dierdorf
Diez
Emmelshausen
Gau-Algesheim
Germersheim
Gerolstein

Hachenburg
Idar-Oberstein
Kandel
Kastellaun
Kirchberg/Hunsrück
Kirchen
Kirchheimbolanden
Kusel
Landau
Lauterecken
Mayen
Montabaur
Morbach
Neustadt an der Weinstraße
Neuwied
Nieder-Olm
Oppenheim
Otterberg
Polch
Rengsdorf
Rennerod
Rockenhausen
Saarburg
Schweich
Selters
Simmern
Sinzig
Speyer
Stromberg
Traben-Trarbach
Waldmohr
Wallmerod
Westerburg
Wittlich
Worms
Wörrstadt
Wörth
Zweibrücken

Die Energieberatung der Verbraucherzentrale 
Rheinland-Pfalz ist Teil der bundesweiten 
Energieberatung.

Kostenfreie Hotline 0800 - 809 802 400  

www.verbraucherzentrale-energieberatung.de

ENERGIEBERATUNG –
AUCH IN IHRER NÄHE
Unser Angebot 

Die genauen Adressen finden Sie unter 
wwww.verbraucherzentrale-rlp.de/
energieberatung-rlp 
Eine Terminvereinbarung ist erforderlich unter 
0800 / 60 75 600 (der Anruf ist kostenfrei)

LANDESWEITES ENERGIETELEFON:

0800 - 60 75 600- 60 75 600-

(Anruf kostenfrei)

Montag  9 – 13 Uhr und 14 – 18 Uhr
Dienstag  10 – 13 Uhr und 14 – 17 Uhr
Donnerstag  10 – 13 Uhr und 14 – 17 Uhr

IMPRESSUM

Herausgeber:
Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz e.V.
Energieberatung
Seppel-Glückert-Passage 10, 55116 Mainz

Für den Inhalt verantwortlich:
Heike Troue, Vorständin der Verbraucher-
zentrale Rheinland-Pfalz e.V.

Titelfotos: Wolfgang Scheffler (Schildermast) 
und naka/stock.adobe.com, Fotos innen: 
g-stockstudio_shutterstock (Beratung), 
Alexander Raths/Fotolia (Techniker),
GEDEA-Ingelheim (PV-Anlage)

Druck: Print Pool GmbH, Taunusstein

Stand: 04/2023

© Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz

Gedruckt auf 100% Recyclingpapier

Terminvereinbarung und telefonische
Kurzberatung unter
0800 / 60 75 600 (kostenfrei)

Mehr Informationen unter 
www.energieberatung-rlp.de

i
Das können wir nicht bieten: 
Ausstellung von Energieausweisen 
und Gutachten/KfW-Nachweise/ 
Planungsleistungen aller Art/Thermo -
grafien/Beratung von Unternehmen, 
Behörden etc.



Strom- und Wärmeverbrauch

Wir verschaffen Ihnen einen Überblick über Ihren Strom- und
Wärmeverbrauch und nehmen Ihre Geräteausstattung unter
die Lupe. Wir geben Ihnen einfache Tipps, wie Sie effizient
Energie einsparen können.  

Richtig Heizen und Lüften 

Wenn Sie Fragen zum richtigen Heizen und Lüften sowie zum
Auftreten von Schimmel haben, helfen wir Ihnen gerne weiter. 

Gebäudehülle 

Wir beantworten Fragen zur Gebäudehülle. Es geht um Aspek-
te der energetischen Sanierung wie beispielsweise Däm-
mung, sommerlicher Hitzeschutz oder den Austausch von
Fenstern und Türen. Dabei beraten wir auch zu Fördermitteln,
wenn Sie besondere energetische Standards erreichen. 

Heizung

Wenn Sie wissen wollen, welche neue Heizung für Sie in Frage
kommt, beispielsweise Wärmepumpe oder Pelletheizung,
dann unterstützen wir Sie. Wir vergleichen systematisch nach
In vestitions- sowie Betriebskosten und CO2-Emissionen und

WEITERE ANGEBOTE 
IN RHEINLAND-PFALZ
Unabhängig von der Energieberatung bieten wir Beratungen
zu Energierecht sowie Bau und Baurecht an. Diese Angebote
werden vom Land Rheinland-Pfalz gefördert. 

> ENERGIERECHTSBERATUNG

Ärger mit dem Energieversorger?  

Wir beraten Sie zu allen Problemen mit dem Vertrag, der Ab-
rechnung, dem Wechsel des Strom- und Gasversorgers oder
einer Energie- bzw. Liefersperre. 

• Persönliche Beratung nach Terminvereinbarung 
in Kaiserslautern, Koblenz, Ludwigshafen, Mainz, 
Pirmasens und Trier. 
Kosten: 20 Euro, 40 Euro bei einmaligem Schriftverkehr
mit der Gegenseite.

• Telefonische Energierechtsberatung 
0800 - 60 75 500 (kostenlos)
Montag, Dienstag und Donnerstag 10 – 13 Uhr

• Wir überprüfen schriftlich Ihre Heizkostenabrechnung.
Kostenbeteiligung: 20 Euro. 

> BAUBERATUNG UND BAURECHTSBERATUNG

Bauwillige und Immobilienkäufer beraten wir zu allen Fragen
vom Vertragsabschluss über die Planung bis zur Bauausfüh-
rung. 

Kosten: Bau und Baurechtsberatung mit Prüfung von Unter-
lagen 70 Euro, Vertragsprüfung 200 Euro und schriftliche
Prüfung der Bauleistungsbeschreibung 230 Euro. 

Landesweites Energietelefon

Viele Einzelfragen rund um das Thema Energie lassen sich
am Telefon klären. Sprechen Sie uns an unter 
0800 - 60 75 600 (kostenlos).

Montag 9 – 13 Uhr und 14 – 18 Uhr
Dienstag 10 – 13 Uhr und 14 – 17 Uhr
Donnerstag 10 – 13 Uhr und 14 – 17 Uhr

Über unser Energietelefon können Sie auch Termine für eine
persönliche Energieberatung in rund 70 Orten vereinbaren
oder sich für eine Beratung bei Ihnen zu Hause anmelden.

Energieberatung per E-Mail

Sie können uns Ihre Fragen auch per E-Mail schicken an
energie@vz-rlp.de.

Internetseite der Energieberatung 

Auf unserer Internetseite bieten wir umfang-
reiche In for mationen zu allen Angeboten der 
Energieberatung und Veranstaltungshinweise
rund um das Thema Energie: 
www.energieberatung-rlp.de

• Energiesparen 
(Strom, Heizenergie)

• Energieabrechnungen
(Strom, Gas, Heizung) 

• Heizen und Lüften
• Schimmel 
• Erneuerbare Energien: 

Solarwärme,
Photovoltaik,
Wärmepumpen und 
Holzpellets 

• Stromspeicherung
• Energetische Sanierung
• Dämmung
• Sommerlicher Hitze-

schutz
• Austausch von Fenster

und Türen
• Heiztechnik
• Warmwasserbereitung
• Fördermittel
• Energieausweise

WIR BERATEN SIE ZU DIESEN THEMEN

geben Ihnen eine Empfehlung abgestimmt auf Ihre Bedürf -
nisse. Inwiefern erneuerbare Energien sich in Ihr Heizsystem
einbinden lassen erläutern  Ihnen unsere Expert:innen. Auch
zur Optimierung der bestehenden Heizung geben wir Hin -
weise.

Photovoltaik

Ist eine Photovoltaikanlage für Sie rentabel? Welche Vorteile
bietet ein Batteriespeicher? Wir beantworten Ihre Fragen
rund um die Stromerzeugung zu Hause und erklären, wie Sie
mittels einer PV-Anlage Geld sparen und sich unabhängiger
von der Energiepreisentwicklung machen können.




