...inden ortlichen
Beratungsstellen der
Verbraucherzentrale:
Kaiserslautern
Koblenz
Ludwigshafen

Mainz

Pirmasens

Trier

... inden ortlichen
Beratungsstiitzpunkten:
Altenkirchen

Alzey

Andernach

Asbach

Bad Diirkheim

Bad Ems

Bad Honningen

Bad Kreuznach

Bad Marienberg

Bad Neuenahr-Ahrweiler
Bad Sobernheim
Bernkastel-Kues
Betzdorf

Bingen

Birkenfeld

Bitburg

Boppard
Bruchmiihlbach-Miesau
Cochem

Dahn

Daun

Dierdorf

Diez

Emmelshausen
Gau-Algesheim
Germersheim
Gerolstein

Hachenburg
Idar-Oberstein
Kandel
Kastellaun
Kirchberg/Hunsriick
Kirchen
Kirchheimbolanden
Kusel

Landau
Lauterecken
Mayen
Montabaur
Morbach
Neustadt an der Weinstrafie
Neuwied
Nieder-Olm
Oppenheim
Otterberg

Polch

Rengsdorf
Rennerod
Rockenhausen
Saarburg
Schweich
Selters
Simmern

Sinzig

Speyer
Stromberg
Traben-Trarbach
Waldmohr
Wallmerod
Westerburg
Wittlich

Worms
Worrstadt
Worth
Zweibriicken

Die genauen Adressen finden Sie unter

= £ wwww.verbraucherzentrale-rlp.de/

energieberatung-rlp

Eine Terminvereinbarung ist erforderlich unter
0800/ 60 75 600 (der Anruf ist kostenfrei)
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Montag 9 —13 Uhrund 14 —18 Uhr
Dienstag 10-13 Uhrund 14 -17 Uhr
Donnerstag 10-13 Uhrund 14 -17 Uhr
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Kheonloneol-1Yalz

verbraucherzentrale

Energieberatung

KhevnLowol-2falz

braucherzentrle

Die Energieberatung der Verbraucherzentrale
Rheinland-Pfalz ist Teil der bundesweiten
Energieberatung.

Kostenfreie Hotline 0800 - 809 802 400

www.verbraucherzentrale-energieberatung.de

Die Energieberatung der Verbraucherzentralen ist die grofite
unabhangige Energieberatung in Deutschland. Wir beraten
private Verbraucher:innen zu Energiefragen.

Bei uns finden Sie die passende Beratung. Kurzfragen be-
antworten wir lhnen online oder telefonisch. Bei komplexen
Fragestellungen helfen wir lhnen in unseren rund 70 Bera-
tungsstellen oder bei einer Video-Beratung. Diese Bera-
tungsformate sind fiir Sie kostenlos.

Falls erforderlich kommen wir auch zu lhnen. Unsere
Energieberater:innen analysieren die Situation bei lhnen
zu Hause und geben Ihnen passgenaue Tipps. Circa vier
Wochen nach dem Ortstermin erhalten Sie einen schriftli-
chen Bericht per Post. Diese Energieberatung dauert bis zu
zwei Stunden und kostet Sie maximal 30 Euro.

Fiir einkommensschwache Haushalte mit entsprechendem
Nachweis sind die Beratungsangebote kostenfrei.

Terminvereinbarung und telefonische
Kurzberatung unter
0800 /60 75 600 (kostenfrei)

Mehr Informationen unter
www.energieberatung-rlp.de

Das konnen wir nicht bieten:
Ausstellung von Energieausweisen
und Gutachten/KfW-Nachweise/
Planungsleistungen aller Art/Thermo-
grafien/Beratung von Unternehmen,
Behorden etc.



Viele Einzelfragen rund um das Thema Energie lassen sich
am Telefon kldren. Sprechen Sie uns an unter
0800 - 60 75 600 (kostenlos).

Montag 9 —13 Uhr und 14— 18 Uhr
Dienstag 10 —13 Uhr und 14 - 17 Uhr
Donnerstag 10 —13 Uhrund 14 —17 Uhr

Uber unser Energietelefon kénnen Sie auch Termine fiir eine
personliche Energieberatung in rund 70 Orten vereinbaren
oder sich fiir eine Beratung bei Ihnen zu Hause anmelden.

Sie kdnnen uns lhre Fragen auch per E-Mail schicken an
energie@vz-rlp.de.

Auf unserer Internetseite bieten wir umfang-
reiche Informationen zu allen Angeboten der
Energieberatung und Veranstaltungshinweise
rund um das Thema Energie:
www.energieberatung-rlp.de

Wir verschaffen lhnen einen Uberblick iiber Ihren Strom- und
Warmeverbrauch und nehmen lhre Gerdteausstattung unter
die Lupe. Wir geben lhnen einfache Tipps, wie Sie effizient
Energie einsparen kdnnen.

Wenn Sie Fragen zum richtigen Heizen und Liiften sowie zum
Auftreten von Schimmel haben, helfen wir Ihnen gerne weiter.

Wir beantworten Fragen zur Gebdudehiille. Es geht um Aspek-
te der energetischen Sanierung wie beispielsweise Ddam-
mung, sommerlicher Hitzeschutz oder den Austausch von
Fenstern und Tiiren. Dabei beraten wir auch zu Férdermitteln,
wenn Sie besondere energetische Standards erreichen.

Wenn Sie wissen wollen, welche neue Heizung fiir Sie in Frage
kommt, beispielsweise Warmepumpe oder Pelletheizung,
dann unterstiitzen wir Sie. Wir vergleichen systematisch nach
Investitions- sowie Betriebskosten und CO,-Emissionen und

geben Ihnen eine Empfehlung abgestimmt auf Ihre Bedirf-
nisse. Inwiefern erneuerbare Energien sich in Ihr Heizsystem
einbinden lassen erldutern lhnen unsere Expert:innen. Auch
zur Optimierung der bestehenden Heizung geben wir Hin-
weise.

Ist eine Photovoltaikanlage fiir Sie rentabel? Welche Vorteile
bietet ein Batteriespeicher? Wir beantworten lhre Fragen
rund um die Stromerzeugung zu Hause und erkldren, wie Sie
mittels einer PV-Anlage Geld sparen und sich unabhdngiger
von der Energiepreisentwicklung machen kénnen.

WEITERE ANGEBOTE
IN RHEINLAND-PFALZ

Unabhangig von der Energieberatung bieten wir Beratungen
zu Energierecht sowie Bau und Baurecht an. Diese Angebote
werden vom Land Rheinland-Pfalz gefordert.

ENERGIERECHTSBERATUNG

Wir beraten Sie zu allen Problemen mit dem Vertrag, der Ab-
rechnung, dem Wechsel des Strom- und Gasversorgers oder
einer Energie- bzw. Liefersperre.

Personliche Beratung nach Terminvereinbarung

in Kaiserslautern, Koblenz, Ludwigshafen, Mainz,
Pirmasens und Trier.

Kosten: 20 Euro, 40 Euro bei einmaligem Schriftverkehr
mit der Gegenseite.

Telefonische Energierechtsberatung
0800 - 60 75 500 (kostenlos)
Montag, Dienstag und Donnerstag 10 —13 Uhr

Wir {iberpriifen schriftlich Ihre Heizkostenabrechnung.
Kostenbeteiligung: 20 Euro.

BAUBERATUNG UND BAURECHTSBERATUNG

Bauwillige und Immobilienkaufer beraten wir zu allen Fragen
vom Vertragsabschluss iiber die Planung bis zur Bauausfiih-
rung.

Kosten: Bau und Baurechtsberatung mit Priifung von Unter-
lagen 70 Euro, Vertragspriifung 200 Euro und schriftliche
Priifung der Bauleistungsbeschreibung 230 Euro.

| Rheinlandfalz Rheinland]falz

MINISTERIUM FUR MINISTERIUM DER FINANZEN
KLIMASCHUTZ, UMWELT,
ENERGIE UND MOBILITAT






