Verbandsgememde '

Asbach

Anregungs- und Ereignismanage-
ment (AEM) fiir Ihre Ideen und Hin-

TW“t‘j;‘ ﬁﬁj}‘;}“@* weise an die Gemeindeverwaltung
= /e/_.’

Eine Parkbank ist defekt oder der Radweg un-
befahrbar? Mangel, Anregungen und Verbesse-
: rungsvorschlage konnen ab sofort online an die
Michael Christ beim Test der App. Verbandsgemeindeverwaltung Asbach gesendet
werden. Ganz einfach iiber die Homepage der Ver-
Sehr geehrte Biirgerinnen und Biirger, bandsgemeinde (www.vg-asbach.de/aem) oder
mit der kostenlosen App auf dem eigenen Smart-

ich freue mich sehr, dass wir lhnen diesen Service phone.
J?TZT in der Verbandsgemeinde Asbach anbieten AEM, das grafische Anregungs- und Ereignismanage-
kGnnen. ment, ist eine interaktive Beschwerde- und Ideenma-
Auf diesem Weg kénnen Schdden, Beobachtungen nagement-Software, mit der sich alle Birgerinnen
oder Hinweise schnell und unbiirokratisch an die und Birger aktiv an der Verbesserung der 6ffentlichen
Verwaltung weitergeleitet werden. Infrastruktur beteiligen kénnen, indem sie auf Mangel

wie StraBenschaden oder illegale Mullablagerungen

Von jedem Ort aus, ohne zeitliche Verzogerungen, hinweisen oder der Verwaltung eigene Ideen und An-
sieben Tage die Woche rund um die Uhr steht dieser regungen mitteilen.

digitale Service zur Verfligung! ) o . ..
Ganz ohne aufwendige Registrierung wahlt der Biirger

Herzliche GriiBe oder die Bdrgerin auf der intuitiven Benutzeroberfla-

che das Anliegen aus einer vorgefertigten Liste von

lhr Biirgermeister . : X . p
Kategorien aus (z. B. ,Eichenprozessionsspinner”) und
- erganzt es durch eine kurze Beschreibung (z. B. ,Star-
ker Befall”). Die Lokalisierung erfolgt entweder (ber
Rl den Standort des Smartphones, durch Angabe einer

Adresse oder durch das freie Platzieren des entspre-
chenden Symbols in der Karte. Optional kbnnen
Fotos an die Meldung angehangt werden, die
nach dem Absenden automatisch an die jeweils
zustandige Stelle in der Verbandsgemeinde
Ubermittelt wird.

Die Farbe des Symbols in der Karte zeigt den ak-
tuellen Bearbeitungsstand an. Zusatzlich wird
der Absender per E-Mail Uber den Fortschritt
seiner Meldung informiert. Der Einsatz des An-
regungs- und Ereignismanagement sorgt damit
fUr mehr Transparenz und einen einfachen Aus-
tausch zwischen der Verbandsgemeinde As-
bach und ihren Birgerinnen und Blrgern.

Das Anderungs- und Ereignismanagement
wird zunachst fir den Bereich der Verbandsge-
meindeverwaltung eingefihrt und nach erfolg-
reicher Inbetriebnahme werden sukzessive die
Ortsgemeinden in das System eingebunden.

V.l.n.r.: Michael Christ, Blrgermeister der VG Asbach, Christoph Meldungen, flr die die Ortsgemeinden zusténdig sind,
Demuth, Digitalisierungsbeauftragter und Bliroleiter Arno Jokisch . o
freuen sich ber die neue birgerfreundliche App zur Weiterleitung werden seitens der Verwaltung natdrlich trotzdem an

von Mdngeln, Ideen und Anregungen an die Verwaltung. diese zur weiteren Bearbeitung weitergeleitet.



WWW.VG-ASBACH.DE/AEM

o AEM-App starten

¢ Button ,Ereignis melden” driicken

o Auf Kamerasymbol driicken, um ein Foto
aufzunehmen oder auszuwahlen

® Button ,weiter” driicken

o Ort des Ereignisses suchen (Stra3e und Haus-
nummer) und markieren, oder es wird aufgrund
der GPS-Daten automatisch die Position bestimmt

o Button ,weiter” drlicken

& Button ,Ereignisart wahlen”

o Ereignisart auswahlen

» Beschreibung zum Ereignis eingeben

© Button ,Absender” driicken

o Absender-Daten eingeben

: (E-Mail Adresse ist Pflichtfeld) 5

~ e Datenschutzerkldrung akzeptieren .

o Button ,Zusammenfassung” antippen und auf Ml.tmachen und aktiv
,Absenden” driicken mitgestalten!
® Fertig!

Hier konnen Sie sich die App auf
Ihr Handy oder Tablet laden:

e Klicken Sie auf der rﬁchten Seite auf k : ——
+Eine Meldung machen” D

® Indem nun ged6ffneten Fenster auf Position . App Store
bestimmen klicken und den betreffenden Stand-
ort der Meldung auf der Karte markieren (mit dem
Mausrad kann hinein- und hinausgezoomt
werden). Sofern Position bestimmt, ist auf das e ANDROID APP ON
orangene Hakchen klicken, um den gewahlten S P Google play
Standort zu Gbernehmen :

® Ereignisart auswahlen

e Mitteilungstext eingeben

* Falls vorhanden Foto hinzuftigen (Plussymbol) H . W EXPLORE IT ON

© Angaben zur meldenden Person eingeben D Sak
(E-Mailadresse ist Pflichtfeld!) Ay AfDG=EETY

e Datenschutzerklarung akzeptieren

® Absenden

* Fertig!

In der Verwaltung erhdlt der zustandige Sachbearbeiter automatisch
eine Information iiber den Eingang der Meldung und kann mit der Be-
arbeitung beginnen. Automatisch generierte E-Mails liefern den je- ’
weiligen Bearbeitungsstatus an den Meldenden zuriick. Verbandsgememde =

Falls Sie keine Moglichkeit haben, eine Meldung digital zu machen, AS baCh

konnen Sie Ihre Angabe_n natiirlich auch im Biirgerbiiro des Rathauses Teodition + Zukunbt
unter 02683-912-0 weitergeben. — Heiwxod".
newr

Verbandsgemeindeverwaltung Asbach, Flammersfelder Str. 1, 53567 Asbach
Tel. 02683/912-0, E-Mail: rathaus@vg-asbach.de
Weitere Informationen finden Sie auch auf der Homepage www.vg-asbach.de/aem





